 tertypisch per Fahrrad. i
Reparatur vor Ort

Als  Werkstattleiter  eines

Computerladens hatte er oft

genug Menschen am Telefon,
denen er zwar den Computer
_ repariert hatte, die dann aber
zu Hause Probleme mit dem
Anschluss des PCs hatten.
»Auferdem fand ich es fiir
die Kunden extrem unprak-
tisch, extra samt PC in den
Laden kommen zu miissen,
um eine simple Installation

machen zu lassen®, sagt der

26-Jahrige.
Also wagte er im Jahr 2004

den Schritt in die Selbstdn- °
digkeit. Startkapital damals:
Ein Fahrrad, ein Rucksack,

_ein bisschen Werkzeug..

Elektromkkomponemen un, i
eine zwdlfjahrige Erfahrung

als Autodidakt am Computer,
typisch fiir die ]unge Genera-
tion.

Dass er m1t seiner Ge-
schéftsidee ,,Hausbesuch fiir
Ihren Computer” einen guten
Riecher hatte, beweist der Er-
folg seines kleinen Unterneh-
mens. Sein Kundenstamm
von anfangs zehn ist mittler-

gen “Anrufern hegen die Ner-

ven blank.“
- Neben dem Gefiihl, sein ei-
gener Herr zu sein, liebt er an

seinem Beruf besonders die

taglichen ~ Uberraschungen
und den Kontakt zu seinen

Kunden. Sein schnellster Auf-
‘trag? Ein wiitender Kunde

rief ihn an, damit er bitte so-
fort vorbeikommen mdge,
mit dem neu gekauften Com-
puter kénne man keine Mu-
sik abspielen. Niklas Beck
steckte das Kabel in die rich-
tige Buchse, der Mann freute
sich, zahlte und gehort bis
heute zu den Stammkunden.

Nasse Festplatte

Und sein spannendster Auf-
. trag?  Ein . Architekturbiiro
hatte eine Uberschwemmung

im Keller, die Computer stan-

den im Wasser, sdmtliche Da-
ten aus zehn Jahren Arbeit

schienen verloren. Obwohl
das Wasser noch aus der

Festplatte lief, als Beck das-

gute Stiick entgegennahm,

konnte er, die Daten ,,ins Tro-

ckene“ bringen - Unterneh-

men gerettet, Kunden gewon-
nen. =Dirten Piittmann

- Technisch versiert: Unternehmer Niklas Béék“bebebt die Compu-
terprobleme seiner Kunden vor Ort.
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